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1. Definitioner
Avtal: Dessa allmanna villkor samt 6vriga handlingar som utgor del av parternas avtal.
Kund: Fysisk person med vilken iComMobile Europe AB har ingétt avtal.

iComMobile: iComMobile Europe AB
Lagergrens gata 2

652 26 Karlstad
Organisationsnummer 559382-3544
Tel 08-730 6900

Tjanst: Den/de aviComMobile tillhandahallna elektroniska kommunikationstjansten/tjansterna.

Tjanstespecifika villkor: De villkor som reglerar vad som specifikt skall galla for respektive
tjanst.

Kontaktuppgifter till kundservice:
Tel 08-730 6901

e-Post kundservice@icommobile.se
Postadress: iComMobile Europe AB
c/o Telenabler AB, Svardvagen 7

182 33 Danderyd

2. Allmant

iComMobiles allmanna villkor reglerar den aviComMobile Europe AB enligt avtalet
tillhandahallna tjansten till kund. | forsta hand skall tjanstespecifika villkor galla och i andra
hand allméanna villkor. Avtal skall anses inganget nar iComMobile erhallit av Kund undertecknat
avtal eller da Kund avger viljeyttring/bestallning pa annat satt (Via internet, telefon mm).

Avtalets ingdende ar beroende av godkand kreditprévning. iComMobiles dtaganden kan &ndras
till foljd av forandringar av tilldmpliga svenska och internationella regleringar.

Tjansten levereras i normalfallet inom ca 10 arbetsdagar fran ingadnget avtal, men kan i special
fall komma att levereras upp till 6 manader efter underskrivet avtal. (till exempel om
iComMobiles SIM-kort &r slut.) eller, om tillampligt, fran eventuell angerfrists utgang. Under
forutsattning att all nédvandig information fran kommit iComMobile tillhanda.

Beroende pa vilken tjanst Kunden valt kan sarskild leveranstid anges i tjanstespecifika villkor for
sadan tjanst, varvid saddan sarskild leveranstid galler. Vid portering av telefonnummer kan
ytterligare tid for leverans tillkomma.

SIM-kort fran iComMobile skickas ut aktiverade till kund, i de fall som annat inte har avtalats i
huvudkontraktet. Telefonnummer till kundservice: 08-730 6901.

3. Angerrétt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal (2005:59) har du som konsument 14
dagars angerratt. Om du som Kund vill &beropa din dngerratt skall du meddela detta till


mailto:kundservice@icommobile.se

iComMobile Europe AB inom angerfristen. Ifall du vill utnyttja din angerratt kan du ocksa
anvanda dig av konsumentverkets dngerblankett, den hittar du i fotnoten langst ner pa sidan. For
abonnemang raknas angerfristen pa 14 dagar fran dagen efter du ingick Avtalet.

Om du borjar anvanda tjansten under angerfristen kan du bli skyldig att ersatta iComMobile for
den del du anvant, till exempel samtalsavgifter, dataforbrukning osv. For hardvara rdknas
angerfristen fran dagen efter du tagit emot varan. Om du vill nyttja &ngerratten kravs att varan
inklusive alla tillbehor atersands tillsammans med fullstandiga namn- och adressuppgifter samt
ordernummer till:

iComMobile Europe AB
c/o Telenabler AB
Svardvagen 7.

187 33 Danderyd

Varan ska atersandas utan onodigt drojsmal och senast 14 dagar efter den dag du meddelat oss
om ditt beslut att frAntrada avtalet. Du star for kostnaden av returfrakt. Det &r inte tillatet att
skicka forsandelsen mot postforskott eller efterkrav. Varan far inte vara hanterad i storre
utstrackning an vad som varit nodvandigt for att faststall egenskaper och funktion. Om varan ar
skadad eller i forandrat skick sa &r du skyldig att sta for den kostnad som vardeminskningen
innebar for iComMobile Europe AB (upp till 100%). Vid korrekt genomford retur avslutas
abonnemanget.

4. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjansten framgar av Kundens bestéllning och, i forekommande fall, de
Tjanstespecifika villkor som géller for varje enskild Tjanst. iComMobile forbehaller sig ratten att
vidtaga forandringar av Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion. Det aligger
iComMobile att, med minst en (1) manads varsel, informera Kund om férandring i avtalad Tjanst.
Kund har réatt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse saga upp Avtalet med verkan fran
det att sddan forandring trader i kraft. Sddan uppséagning skall ha kommit iComMobile tillhanda
fore forandringens ikrafttradande. Vidare forbehaller sig iComMobile ratten att med en (1)
manads varsel upphoéra med tillhandahallande av Tjanst. Om parterna har avtalat om
bindningstid galler vad som stadgas nedan i p 12 om villkorsandring under gallande
bindningstid. "Férhojd Manadsavgift" ar en delbetalnings tjdnst som oavsett om villkoren for
abonnemanget skulle dndras alltid maste betalas dom hela 24 manaderna kontraktet innebar.

5. Kunds atagande och ansvar

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nodvandiga anslutningar och annan for Tjanst
nodvandig utrustning pa satt som angivits i Tjanstespecifika villkor. Till Tjanst far endast anslutas
sadan utrustning som uppfyller de krav som foreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard.
Kund ansvarar for att aviComMobile utlamnade koder, identiteter, lo6senord eller liknande
forvaras och anvands pa ett betryggande satt. iComMobile har inte ndgot ansvar for att tredje
man vidtagit atgarder med anvdndande av Kunds kod, l6senord, identitet eller liknande som
paverkar Tjanst. Av kund hyrd kapacitet far ej 6verlatas. For det fall Kund bryter mot Avtalet, den
verksamhet for vilken Tjanst anvands bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt satt eller
iComMobile annars bedomer det sammanhang i vilket Kund anvander Tjanst ar anstotligt,
olagligt eller pa annat satt, enligt iComMobiles uppfattning, olampligt eller om det ar forenat
med risk féor iComMobile eller tredje man att Kund fortsatter att anvanda Tjanst, hariComMobile
ratt att med omedelbar verkan stinga av Kund fran vidare anvandning av Tjanst.

Kund &ger inte i nagot fall soka obehorig atkomst till anslutna nat- och datorresurser avseende



sdvaliComMobiles nat som annans, obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i
iComMobiles anslutna nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra
sadan information. iComMobile skall inte bli ersattningsskyldig for de fall behorig eller obehérig
gor intrang i Kunds eller iComMobiles datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar information. Kund ansvarar for allt material som Kund tillhandahaller. Med material
avses bl. a text, bild, ljud, data, video och lankar tillannan plats pa Internet. Kunds material,
innehall och utformning av personlig hemsida eller inlagg i diskussionsforum eller liknande far
inte bryta mot lag, uppmana eller mojliggéra for annan att bega brott, skada iComMobile eller
annan, eller i dvrigt anses opassande eller stotande. Kund férbinder sig vidare att folja de etiska
regler som galler for Tjanst. Kunds ansvar omfattar inhamtande av nddvandiga tillstand for att ta
emot, sprida eller lagra material. Vid brott mot ovanstaende dger iComMobile ratt att med
omedelbar verkan stéanga av Tjanst samt saga upp Avtalet. iComMobile forbehaller sig ratten att
debitera Kund for avgift for aviComMobile utford atgard till foljd av missbruk av Tjanst. Om
skada uppkommer aligger det Kund att medverka till att begransa den uppkomna skadan. Kund
ar skyldig att meddela namnandring tilliComMobile.

Kunds andring, flyttning eller uppsagning av teleabonnemang Kund har med annan teleoperator
medfor inte att avtalet med iComMobile Europe AB upphor att galla. Kund ansvarar for att
telefonnummer som Kund vill flytta tilliComMobile i samband med avtalet som Kund har skrivit
med iComMobile, gar att flytta 6ver fran agande teleoperator. Kund debiteras darmed for
teleabonnemang som Kund har anslutit till iComMobile enligt avtalet, oavsett om
telefonnummer som Kund vill flytta 6ver fran agande teleoperator gar att flytta tilliComMobile,
ellerinte.

Kund ansvarar for att omgaende meddela iComMobile/ Cheap Mobile Sweden AB skriftligen ifall
SIM-kort for teleabonnemang ej mottages till Kunds adress inom fjorton (14) dagar fréan
bestallning eller avtalsdatum, for att iComMobile ska kunna skicka ut ett nytt SIM-kort for det
teleabonnemang som Kund har anslutit till iComMobile inom rimlig tid.

6. Avgifter

For Tjanst skall Kunden till iComMobile Europe AB erlagga de avgifter som galler for Tjansten
enligt vid var tid gallande prislista. Avgifter kan besta av rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell
engangsavgift, faktureringsavgift samt 6ppningsavgift. Fast manadsavgift debiteras Kund
lopande till dess att Kund sagt upp Tjanst. Avgiftsandringar skall aviseras skriftligen senast en (1)
manad i forvag. Kund har ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse saga upp avtalet
med verkan fran det att sddan forandring tréader i kraft. S4dan uppsagning skall ha kommit
iComMobile tillhanda fore forandringens ikrafttrddande. Om parterna har avtalat om
bindningstid galler vad som stadgas nedan i p 12 om villkorsandring under gallande bindningstid
pa motsvarande satt for avgiftsandring. Information om vid var tid gallande avgifter for Tjanst kan
erhallas via via iComMobile kundservice pa telefonnummer 08-730 6901.

7. Overlatelse

Kund far inte 6verlata avtalet. iComMobile Europe AB har med separat handling pantsatt avtalet
jamte fordran enligt avtal till Nordfin Capital lll AB, org.nr 559253-7236, (”Nordfin”). iComMobile
ager vidare ratt att 6verlata avtalet jamte fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin.
iComMobiles samtliga rattigheter enligt detta avtal ar pantsatta till férman for Nordfin, vilket du
har underrattas om. Frdn och med da Nordfin meddelar iComMobile, vilket du i sa fall kommer
att bli informerad om, att de tar panten i ansprak har Nordfin ratt att agera 4t iComMobiles



vagnar i alla fragor som ror avtalet. Nordfin hanterar enligt avtal iComMobiles kundfakturor och
alla betalningar som enligt avtalet ska goras till Nordfin enligt anvisning pé fakturan.

Avtalet med dar till h6rande Tjanster far endast 6verlatas av Kund till annan efter skriftligt
samtycke fran iComMobile Europe AB. iComMobile har ratt att, utan samtycke fran Kund,
Overlata rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet

8. Faktura-, Paminnelse- och inkassohantering och vidare kravatgéarder

Forfallodatum for Fakturafordran intraffar senast 30 dagar efter fakturadatum, dréjsmalsranta
understiger inte ranta enligt lag, samt att paminnelseavgift mot privat kund ar faststalld till 60.00
kr. Inkassokrav avgifter utgar enligt svensk lag samt forenlig med god inkassosed. Nordfin
Capital lll AB skoter paminnelse- och inkassohantering av Fakturafordringarna

9. Betalning

Betalning skall vara iComMobile Europe AB tillhanda inom den tid som anges pa respektive
faktura. Om Kund 6verskrider den kreditgrans som galler for anvandning av Tjanst kan
iComMobile mellan ordinarie faktureringstillfallen begara betalning. iComMobile har ratt att tills
vidare stanga av Tjanst i avvaktan pa saddan betalning. Sddan avstangning far dock endast ske
sedan iComMobile uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven tid.
Kreditgransen kan andras om det framstar som motiverat efter sarskild kreditprovning. Vid
forsenad betalning har iComMobile ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

For det fall att Kund &r i drojsmal med betalning, far iComMobile stanga av Kunden fran
anvandning av Tjansten till dess att full betalning erlagts. Saddan avstangning far endast ske
sedan iComMobile uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven tid.
Om Kund vid upprepade tillfallen har betalat for sent, far Tjansten stangas av omedelbart.
iComMobile skall i sddant fall genast underratta Kunden om avstangningen och under minst tio
dagar fran avstangningen ge Kunden mojlighet att ringa ndédsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Efter paminnelse enligt ovan eller vid upprepad férsenad betalning, har iComMobile dven ratt att
med omedelbar verkan saga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst samt slutfakturera Kund,
forutsatt att drojsmalet avser mer &n en ringa del av betalningen eller om dréjsmalet av annan
anledning kan anses som vasentligt

10. Ansvar for service, tillgianglighet och underhall.

iComMobile Europe AB skall tillhandahalla Tjansten p4 ett fackméassigt satt och i enlighet med
Avtalet. Av Tjanstespecifika villkor framgar, i forekommande fall, i Tjanst ingdende service- och
tillganglighetsataganden. Vid trafikhindrande fel kan ersattning till drabbad Kund utga.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmalan till
iComMobiles support pa telefonnummer 08-730 6901

Har Tjansten inte kunnat anvandas pa grund av fel i natet eller pa grund av driftavbrott har Kund
ratt till ersattning i form av prisavdrag, savida inte annat framgar av Tjanstespecifika villkor.
iComMobile ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den delen avbrottet/felet
kan hanforas till Kund, fastighetsnéat eller annat som star utanfér iComMobile kontroll.



11. iComMobile Europe AB:s ansvar.

iComMobile Europe AB utbvar ingen kontroll 6ver den information som Kund har tillgang till, till
foljd av Tjanst. iComMobile ansvarar inte for informationen. iComMobile ansvarar inte heller for
eventuell skada eller forlust som drabbar Kund till foljd av fordrojning av information, avbrott,
uteblivha leveranser av data eller liknande, om inte skadan eller férlusten orsakats genom grov
vardsloshet aviComMobile. iComMobile ansvar ar begransat till skador som orsakats genom
férsummelse aviComMobile. iComMobile skadestandsansvar omfattar endast ersattning for
direkt skada om inte skadan orsakats genom grov vardsloshet aviComMobile.

For skada som orsakats av Kund i dennes nyttjande av mobila teletjansterna sa har ett féretag
vid namn Telenabler AB ratt att Overta ratten att krava ersattning direkt av Kund gallande skadan.

12. Force Majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgorandet av visst dtagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada dver
eller forutse. Som befriande omstandighet kan bl. a anses blixtnedslag, pandemi,
naturkatastrof, krig, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering.

13. Andring av villkor

Dessa allmanna villkor galler tills vidare. Det aligger iComMobile Europe AB att, med minst en (1)
manads varsel, informera Kund om forandring i allmanna villkor. Kund har ratt att, utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse, sédga upp Avtalet med verkan fran det att sddan forandring trader i
kraft. S&dan uppséagning skall ha kommit iComMobile tillhanda fore forandringens
ikrafttradande. Om parterna har avtalat om bindningstid for Tjanst far en forandring i de
allméanna villkoren verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden. iComMobile forbehaller sig
dock ratten att andra villkor med ikrafttradande under gallande bindningstid om andringen
férorsakas av tvingande lagstiftning eller annan liknande omstandighet utanfér iComMobiles
kontroll.

14. Kunduppgifter (Personuppgifter)

iComMobile Europe AB behandlar personuppgifter som Kunden ldamnar i samband med
ingdende av avtal, under avtalets loptid samt i samband med kontakter med iComMobile.
Personuppgifter kan dven komma att inhdmtas fran externa kallor, sdsom
kreditupplysningsforetag, i den utstrackning det ar nédvandigt.

Personuppgifterna behandlas for foljande andamal:
e forattingd och fullgora avtal om tjanster
o for kundadministration, fakturering och betalningshantering
e for kundservice, inklusive hantering av fragor, arenden och klagomal
o for att uppfylla rattsliga forpliktelser
o foranalys, statistik, affars- och metodutveckling samt riskhantering

o for marknadsféring aviComMobiles tjanster, i enlighet med gallande lag



Behandlingen grundas pa fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse samt i férekommande fall
berattigat intresse. Marknadsforing sker i enlighet med tillamplig lagstiftning, och Kunden har
ratt att ndr som helst invdnda mot behandling for direkt marknadsforing.

Personuppgifter kan komma att delas med samarbetspartners i den utstrackning det ar
nodvandigt for att leverera tjansten. Foljande parter behandlar personuppgifter for iComMobiles
rakning:

¢ Nordfin Capital lll AB (org.nr 559253-7236), som tillhandahaller fakturering och
betalningshantering

e Telenabler AB (org.nr 556937-4274), som tillhandahaller kundservice och drift av
tjansten

Dessa parter ar personuppgiftsbitraden och behandlar uppgifter enligt avtal med iComMobile
och endast enligt givna instruktioner.

Personuppgifter sparas endast sa lange det &r nddvandigt for ovan angivna andamal eller sa
lange som kravs enligt lag.

Kunden har ratt att begéra tillgang till, rattelse eller radering av sina personuppgifter, samt ratt att
begara begransning av behandling och invanda mot viss behandling. Kunden har aven ratt att
inge klagomal till tillsynsmyndighet.

Begaran enligt ovan kan géras genom kontakt med iComMobiles kundservice.

Om Kunden lamnar felaktiga eller ofullstandiga uppgifter har iComMobile ratt att sparra tjansten
till dess att korrekta uppgifter erhalls, eller att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

15. Meddelanden

Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter avsandandet.
Meddelanden genom elektronisk post skall anses ha natt mottagaren omedelbart.

16. Avtalets upphoérande

Om Avtal upphor att galla upphor ocksé all ratt for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast periodisk
avgift aterbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets upphérande utom i de fall grunden for
avtalets upphorande kan hanforas till Kunds kontraktsbrott.

17. Avtalsperiod

Om inte annat dverenskommits galler detta Avtal tills vidare. Uppsagning av Avtalet bor ske
skriftligen.

18. Tvist

Tvist skall i forsta hand losas genom férhandling och dverenskommelse. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol.
Reklamation med anledning av detta avtal bor framstéllas inom tre (3) manader efter det att part
erhallit kAinnedom eller borde ha erhallit kinnedom om det som reklamationen grundas pa.
Reklamation bdr goras skriftligen.

19. Trafikavgifter

Detta galler beroende pa vilket avtal som har tecknats



iComMobile 5GB: fria samtalsminuter, sms/mms inom Sverige
iComMobile 50GB: fria samtalsminuter, sms/mms inom Sverige
iComMobile obegransat: fria samtalsminuter, sms/mms inom Sverige (Max 100GB inom EU/EES)

iComMobile Mobilt bredband 200 GB: Gar ej att ringa med.

Tanken med Mobilt bredband ar att det i forsta hand skall anvandas i Sverige, vid regelbundet
brukiannat land inom EU/EES langre an en kalenderméanad ger iComMobile ratten att pafora
kunden alla extra trafikkostnader for tjansten fran utlandsk operator i det land tjansten nyttjats.

Ovriga trafikavgifter for samtal utanfér Sverige enligt vid var tid géllande prislista for
utlandsstrafik. Vi du veta vad samtalet kostar till ett specifkt land kan du kontakta kundservice
pé telefonnummer 08-730 6901

20. Allmanna villkor for iComMobile ID-skydd

Dessa allmanna villkor galler nar du som kund tecknar ett iComMobile ID-skydd abonnemang.
iComMobile ID-skydd &r en ID-skyddstjanst som tillhandahalls av IDNOR AB, Org.nr 559407-
2042

21. Om tjansten

Var ID-skyddstjanst ar avsedd att bidra till att férebygga ID-stéld och bedragerier. Nar du tecknar
ettiComMobile ID-skydd abonnemang startar vi en realtidsbevakning av dina personuppgifter
pé natet. Sa fort nagon inhamtar en kreditupplysning om dig via Creditsafe eller andrar din
folkbokféringsadress sa informerar vi dig direkt via ett automatiskt utskickat SMS sa att du kan
agera direkt.

22. Hur man anvéander tjansten

Tjansten anvands for att upptacka ID-stold eller forsok till bedrageri. Om du upptécker att nagon
obehorigen har anvant eller andrat dina personuppgifter sé ska du i forsta hand kontakta Polisen
men du kan aven vanda dig tilliComMobiles kundservice for vagledning.

23. Avtalstid

Tjansten loper tillsammans med abonnemangstiden pa mobilabonnemanget, forutsatt att du
inte meddelar var kundservice inom 30 dagar fran avtalsdatumet om att du inte vill behélla ditt
iComMobile ID-skydd.

24. Ansvarsbegriansning

Tjansten garanterar inte att ID-stold inte kan intraffa och iComMobile Europe AB ansvarar under
inga omstandigheter for eventuell skada eller ekonomisk forlust som Kunden drabbas av till féljd
av ID-stold eller bedrageri.

Tjanstens funktionalitet ar beroende av ett antal faktorer utanfér iComMobile Europe AB:s
kontroll. IComMobile Europe AB ansvarar inte for skador som har orsakats av handelser utanfor
iComMobile Europe AB:s kontroll sdsom exempelvis storningar hos leverantdrer och
samarbetspartners, fordrojning i externt nat, stérningar pa eller avbrott i mobil- eller
telefonforbindelse.






